Reklamacni rad poradenského subjektu

Ing. Roman Hrdina

Prijeti a vyrizeni reklamace, stiznosti

Reklamace nebo stiznost musi mit listinnou nebo elektronickou podobu. V pfipadé ustniho predani
pfi osobnim jednani musi byt sepsan o podané reklamaci nebo stiznosti pisemny zaznam.

Reklamace nebo stiznost musi obsahovat minimalné:

a) Udaje o subjektu, identifika¢ni tdaje
b) Informace o pfedmétu reklamace nebo stiznosti
c) Datum a podpis subjektu podavajiciho reklamaci nebo stiznost

Po obdrzeni reklamace nebo stiznosti je neprodlené proveden piezkum podani, zda jsou naplnény
obsahové pozadavky. V pfipadé zjisténych nedostatkd, vyzve pisemné predkladatele reklamace nebo
stiznosti k doplnéni povinnych néleZitosti ve stanovené lhté 14 dn(. V pfipadé, Ze nebude ve
stanovené |h(té ucinéno doplnéni povinnych nalezitosti je poradensky subjekt opravnén reklamaci
nebo stiznost zamitnout.

Poradensky subjekt je povinen vytidit reklamaci nebo stiznost klienta nejpozdéji do 30 dn(i od jejiho
obdrZeni a do této Ihlty odeslat klientovi pisemné vyjadreni. Lhiita pro doplnéni reklamace nebo
stiznosti se do této lhity nezapocitava.

Dorucené reklamace nebo stiznosti budou evidovany v Evidenci a reklamaci stiznosti, v této evidenci
bude uveden zdznam o vyfizeni.
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